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Asunto: Renovacion de receitas de tratamentos crénicos polos Farmacéuticos de
Atencion Primaria (FAPs) e colaboraciéon na xestion da demanda relacionada cos
medicamentos.

Orixe: Direccién de asistencia sanitaria

Ambito: Atencién primaria do Servizo Galego de Satide

A excepcionalidade contemplada no RD 463/2020 de 14 de marzo polo que se declara o estado
de alarma para a xestién da crise sanitaria ocasionada polo COVID 19 xunto coa necesidade de
manter unha continuidade na prestacién farmacéutica require da posta en marcha de medidas
extraordinarias que o posibiliten.

Neste sentido cando por razéns de urxente necesidade dun tratamento e sempre que non sexa
posible que o médico poida facelo, se habilita ao farmacéutico de atencién primaria (FAP) dos
centros do SERGAS para que realice a renovacién de receitas de medicamentos nos casos de
prescricions activas na que se esgotaron as receitas xeradas anteriormente, de xeito que se
mantefia a continuidade da prestacién farmacéutica.

Para o que se establece o seguinte
PROCEDEMENTO

2.- O FAP debe comprobar na historia clinica a necesidade de xeracién desa receita, asi como
daguelas que de forma inminente poidan ser necesarias.

22.-Tras cada xeracidon de receitas o FAP deixara constancia diso na historia clinica a través de
nota SOIP.

32.-56 xerara receitas de prescricions activas e por un periodo non superior a dous meses.
42.-En todas estas situaciéns o FAP valorard a necesidade de derivar ao paciente ao médico.

52.- A xestion desta actividade organizarase do seguinte xeito en lifias xerais ainda que se fardn
os cambios e axustes organizativos que a direccién de area considere necesarios en cada
momento

- Paciente que acode sen cita ao centro de salde:
O PSX deriva ao FAP déndolle unha consulta telefénica para o mesmo dia. S6 en casos
excepcionais fariase presencial

- Paciente que chama por teléfono ao centro de salde:
O PSX deriva ao FAP dando unha consulta telefénica para o mesmo dia. O FAP chamara ao
paciente en canto sexa posible.

- Paciente que acode 4 oficina de farmacia e atdépase que non ten receitas dispensables da
stia medicacién crénica.
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O farmacéutico de oficina de farmacia derivard ao paciente ao FAP. En funcién da urxencia, o
farmacéutico de oficina de farmacia podera:

- Solicitar unha consulta telefénica en nome do paciente, para que o farmacéutico chame ao
propio paciente ou a oficina de farmacia (segundo as necesidades ou perfil do paciente).

- Pofierse en contacto directamente a través do teléfono co farmacéutico de AP para trasladarlle
a necesidade do paciente.

Para isto debera habilitarse unha lifia propia (mdbil) ou unha lifia directa (IP) para os FAPs que
non dispofian dela.

62.-O FAP ademais promoverd as accions necesarias en colaboracién cos médicos de AP para
xestionar os posibles desabastecementos de medicamentos, asi como elaborar protocolos de
substitucién no caso de que estes desabastecementos xeneralicense.

Santiago de Compostela, 23 de marzo de 2020

Jorge Aboal Vifias
Director Xeral de Asistencia Sanitaria
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